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SWIATOWY DZIErs PRAW KONSUMENTA,
ABY WZMOCNIC POZYCJe KONSUMENTOW
POPRZEZ PRZEJSCIA NA CZYSTg ENERGle

15 listopada 2022 r

Co roku 15 marca ruch konsumencki obchodzi Swiatowy Dzien Praw Konsumenta (/what-we-
do/world-consumer-rights-day/) (WCRD), podnoszac globalng swiadomos¢ praw
konsumentow, ich ochrony i wzmocnienia pozycji. Consumers International z dumg i
zaszczytem koordynuje ten dzien globalnej wspotpracy z 200 cztonkami rzecznikow
konsumentéw w ponad 100 krajach.

Dzi$ Swiatowi przywddcy na COP27 w Egipcie (/news-resources/news/releases/cop27-
empowering-people-to-help-meet-net-zero/) skupig sie na zapewnieniu sprawiedliwej
transformacji w sektorze energetycznym. Na poparcie tego z przyjemnoscia ogtaszamy, ze
naszym tematem WCRD 2023 bedzie : Wzmocnienie pozycji konsumentow poprzez przejscia
na czystg energie. W obliczu najwiekszego kryzysu zwigzanego z kosztami utrzymania od
pokolenia, gdy swiat energii drastycznie reaguje na problemy zwigzane z dostawami i klimatem,
mamy do odegrania kluczowg role w zapewnieniu konsumentom sprawiedliwej transformacji.

Bedziemy opierac sie na sukcesie naszej tegorocznej kampanii, w ktérej ponad 90 cztonkow
przeprowadzito réznorodne kampanie promujace Fair Digital Finance (/what-we-do/world-
consumer-rights-day/fair-digital-finance-2022/) , dzielac sie naszym przestaniem z milionami
konsumentow na catym swiecie . Zebralismy rowniez ponad 600 przedstawicieli biznesu, rzadu,
regulatorow i konsumentow na naszym Fair Digital Finance Forum — najwiekszym w historii
dialogu konsumenckim na ten temat .

DLACZEGO ENERGIA?

Wiekszos¢ gospodarek stoi w obliczu pogtebiajgcego sie globalnego kryzysu energetycznego,
ktory ma szczegdlny, niewypowiedziany wptyw na wrazliwych konsumentéw . Swiatowe ceny
energii majg wzrosngc o 50% do konca 2022 r. i utrzymajg sie na wysokim poziomie w 2023 .
Wraz ze wzrostem cen zywnosci i finanséw konsumenci na catym swiecie radykalnie zmieniajg
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swoj styl zycia, aby uzyskac dostep do podstawowych potrzeb. Rzeczywiscie , w naszej

ostatniej ankiecie (/what-we-do/cost-of-living-crisis/)Members (/what-we-do/cost-of-living-
crisis/) spostrzezen ponad 80% stwierdzito, ze konsumenci dostosowujg swoje budzety, aby
optacic¢ rachunki za energie.

Zwiekszenie dostepu do przystepnej cenowo, niezawodnej, zrbwnowazonej i Nowoczesnej
energii rowniez odegra wazna role w zapobieganiu katastrofalnym zmianom klimatycznym, przy
czym obecnie rozpoznano zmiany w konsumpcji i Szacuje sie, Ze zmniejszg one emisje gazow
cieplarnianych w przysztosci o 40-70%. (https:/www.ipcc.ch/report/sixth-assessment-report-
working-group-3/)

Co roku konsultujemy sie z naszymi Cztonkami na temat tego , na czym powinnismy sie skupi¢
w WCRD . Nasze tegoroczne konsultacje i nasza analiza ich dziatan w zakresie przejscia na
czystg energie wykazaty zdecydowane zaangazowanie w wywieranie wptywu na ten problem .
Bedzie to zarébwno wspiera¢ konsumentow w czasie kryzysu zwigzanego z kosztami zycia, jak i
promowac dostep do zrownowazonej energii w skali globalnej.

CO ZAPRASZAMY NA 15 MARCA?

Kryzys energetyczny radykalnie zmienia Swiat energii, coraz wiecej rzgdéw obiecuje
(https://www.iea.org/news/world-energy-outlook-2022-shows-the-global-energy-crisis-can-be-
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a-historic-turning-point-towards-a-cleaner-and-more-secure-tuture) przeksztatcic kryzys w
historyczny moment w kierunku czystych i bezpiecznych systemow energetycznych

(https://www.iea.org/news/world-energy-outlook-2022-shows-the-global-energy-crisis-can-be-
a-historic-turning-point-towards-a-cleaner-and-more-secure-future) . Otwiera to przed nami
szanse , aby wyegzekwowac od decydentow ich zobowigzania i zapewnic , ze gtos
konsumentow nie zostanie w nich zagubiony .

Podczas WCRD 2023 i pdzniej nasze prace nad energig przekonajg sie , ze konsumenci sg
uznawani za gtownych uczestnikow rynku , a nie biernych obserwatoréw transformac;i
energetycznej, wiec podejmujg dziatania, ktore katalizujg wykorzystanie czystej energii . Aby
podjgc dziatania , konsumenci muszg by¢ wspierani we wtasciwy sposob — poprzez wigczenie
konsumentéw do dyskusji na wysokim szczeblu , zapewnienie , ze polityka jest skoncentrowane
na potrzebach konsumentow i dobrych praktykach biznesowych , takie jak zachety dla
konsumentéw wrazliwych i dostarczanie rzetelnych informaciji .

Consumers International odgrywa wyjatkowa role w przekazywaniu gtosu konsumentow na
forach miedzynarodowych, takich jak COP, (/news-resources/news/releases/cop27-
empowering-people-to-help-meet-net-zero/) Konferencja Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i
Rozwoju (/news-resources/news/releases/bringing-the-consumer-voice-to-unctad/) , Swiatowe
Forum Ekonomiczne (/news-resources/news/releases/the-role-of-consumer-advocacy-at-
davos-2022/) iinne. W tygodniu WCRD 2 02 3 bedziemy:

e Potgcz starszych liderow ds. energii z rzecznikami konsumentow w publicznych dialogach,
zadajgc trudne pytania, aby zapewnic¢ sprawiedliwe i integracyjne podejscie do
konsumentow . Wiecej szczegotow podamy tutaj w ciggu nastepnego miesigca .

¢ Opublikujemy telefon od Consumer International Members , w ktorym przekazemy ich
najwazniejsze pytania krajowym decydentom i biznesowi, a takze globalnym influencerom .
Uwydatni to zréznicowang nature systemow energetycznych w roznych kontekstach, ale
jednolitg globalng potrzebe rozwigzan zorientowanych na konsumenta .

e W samym dniu - w Srode 15 marca - globalny ruch konsumencki zjednoczy sie w
prowadzeniu roznorodnych dziatan , rzecznictwie czy innowacjach , ktére wspierajg dostep
konsumentéw do czystej energii .
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PRACA NASZYCH CZt ONKOW NA RZECZ
CZYSTE), SPRAWIEDLIWEJ TRANSFORMACII
ENERGETYCZNE)

e FNAC Maroko opowiada sie za samogeneracjg , wzywajac rzgd do zezwolenia niezaleznym
jednostkom fotowoltaicznym (PV) na podtgczenie do sieci krajowe; .

¢ VINASTAS-Vietnam prowadzi programy edukacyjne dotyczgce efektywnosci energetycznej i
oszczedzania energii.

¢ CAG India prowadzi kampanie na poziomie lokalnym, wzywajgc do zrownowazonego
transportu publicznego w Chennai .

e Consumentenbond doradza konsumentom , jak prawidtowo ociepli¢ swoje domy w Holandii

¢ Rada Konsumentow Zimbabwe tworzy kobiece kluby konsumenckie w celu wspierania
zbiorowych zakupdw technologii energii stonecznej .

o SEWA Nepal wykorzystuje programy kredytow weglowych w celu zapewnienia
zrownowazonych dostaw energii elektrycznej dla biednych mieszkancow miast .

¢ Saudyjskie Stowarzyszenie Ochrony Konsumentow opowiada sie za prawem do
zadoscuczynienia w przypadku przerw w dostawie pradu.

o Ktory? zawiera wazne informacje dla konsumentéw na temat ,Prawdy o rachunkach za
zielong energie” w Wielkiej Brytanii, badajgc roszczenia dotyczgce ekologii sktadane przez
dostawcow energii.

e Kampania El Poder na rzecz wydajnego transportu i jakosci powietrza w Meksyku.
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Zrédto:
https://www.consumersinternational.org/news-resources/news/releases/world-consumer-rights-day-to-em
power-consumers-through-clean-energy-transitions/
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